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УТВЕРЖДЕНЫ 

Приказом директора    ООО «Ваш Ломбард»  

б/н от 29.12.2023  
А.В. Новиченко 

 

Условия предоставления, использования и возврата потребительского займа 

 

Настоящие Условия разработаны на  основании Федеральных законов, а именно: Гражданского 

кодекса РФ, Закона РФ от 26 марта 1998 года № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и 

драгоценных камнях», Закона РФ от 29 мая 1992г. №2872-1 «О залоге», Закона РФ от 

19.07.2007г. № 196-ФЗ «О ломбардах», Закона РФ от 21.12.2014 г. № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите» и регулируют отношения между  

гражданином, далее «заемщик» и/или «залогодатель» и  

ломбардом – обособленным подразделением ООО «Ваш Ломбард» (далее «ломбард» и / или 

кредитор - Общество с ограниченной ответственностью «Ваш Ломбард» ИНН 3849094861 КПП 

384901001, расположенное по адресу г.Иркутск, ул. Красноказачья д.48, телефон 89016508299, 

сайт: вашломбард.рус; номер в реестре специального учета ЮЛ3808034413 от 30.06.2023, 

зарегистрировано в государственном реестре ломбардов), далее Займодавец в лице директора 

Новиченко Алексея Васильевича, действующей на основании Устава. 

Условия устанавливают порядок предоставления ломбардом краткосрочных займов 

гражданам, залога движимого имущества, его оценки, заключения договора займа, реализации 

невостребованных залогов по средствам публичных торгов.  

 

1.Общие положения  

1.1. Ломбард выдает краткосрочные займы гражданам (физическим лицам), достигшим 18-

летнего возраста, в том числе иностранным, имеющим регистрацию по месту жительства, 

пребывания в Российской Федерации, под залог изделий из драгоценных металлов (золото и 

серебро). 

1.2. Решение о выдаче займа принимается товароведом-оценщиком без подачи письменного 

заявления со стороны заемщика, после предъявления документа, удостоверяющего личность 

(паспорта) заемщиком, согласования с ним всех условий договора краткосрочного займа под 

залог движимого имущества.  

1.3. Потребительский займ предоставляется в рублях Российской Федерации. Оборот 

иностранной валюты в ломбарде запрещен.  

1.4. Запрещается принимать в залог у заемщика:  

- Сырье камней и полуфабрикаты, золото, платину, палладий и серебро в слитках, самородках, 

шлихе, пластинах, песке, проволоке и деталях;  

- Сусальное золото, полуфабрикаты ювелирного и зубопротезного производства;  

- Драгоценные металлы в изделиях производственного и лабораторного назначения (заклепки, 

лабораторную посуду, проволоку, пластины и т.д.);  

- Драгоценные металлы в виде производственных отходов (опилки, стружки и т.д.);  

- Советские золотые и серебряные ордена и медали (школьные, нагрудные, спортивные и т.д.), 

иностранную валюту;  

- Драгоценные камни (алмазы, рубины, сапфиры, изумруды), а также природный жемчуг в 

необработанном виде или технического назначения; предметы, изъятые из гражданского 

оборота или на продажу которых установлен особый порядок (холодное огнестрельное оружие 

в оправе и др.);  
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1.5. За принятые под залог вещи, ломбард несет материальную ответственность в 

установленном порядке. Принятые под залог вещи ломбард обязан застраховать в пользу 

залогодателя за свой счет. При наступлении страхового случая ломбард получает страховое 

возмещение, выплачивает его заемщику с удержанием суммы обязательств заемщика перед 

ломбардом.  

1.6. Ломбард осуществляет идентификацию клиентов (заемщиков, покупателей 

невостребованного имущества и др.), в соответствии с требованиями Федерального закона от 7 

августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма».  

1.7. Ломбард обязан соблюдать конфиденциальность информации, полученной от 

залогодателя. Ломбард предоставляет информацию о заемщике и покупателе 

невостребованных вещей третьим лицам в случаях, прямо предусмотренных 

законодательством.  

 

2. Оформление и осуществление заемных и залоговых операций   

2.1. При обращении заемщика работник ломбарда оценивает предмет залога, определяет размер 

займа, сумму процентов. Все операции по взвешиванию, определению качества и оценке 

изделий производятся работником ломбарда в присутствии залогодателя.  

2.2. Принимаемые изделия из драгоценных металлов подлежат тщательному осмотру и, с 

согласия залогодателя, должны быть опробованы химическими реактивами. Химические 

реактивы наносятся на место подпила. При отказе залогодателя от опробования, изделия 

приему в залог не подлежат.  

2.3. Изделия импортного производства без российских клейм, с потертыми или сомнительными 

клеймами в залог не принимаются.  

2.4. Изделия с натуральными драгоценными камнями принимаются в залог. Оценка камней не 

производится. Изделия оцениваются по весу без учета камней   

2.5. Взвешивание изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней должно 

производится на исправных технических весах не ниже 2-го класса  

2.6. В изделиях со вставками из драгоценных и недрагоценных камней оценке подлежит только 

вес металла. Вставки драгоценных и недрагоценных камней, находящихся в изделиях, при 

приеме не вынимаются. Вес их определяется и вычитается из общего веса в соответствии с 

методикой определения веса вставок, ограненных цветных ювелирных камней, разработанной 

администрацией ломбарда.  

2.7. На вес изделий с полыми элементами, загрязненные, со спайками, пружинными замками 

делается скидка на усмотрение работника ломбарда.  

2.8. Ювелирные изделия из драгоценных металлов со вставками или накладками из белого 

золота взвешиваются общим весом.  

2.9. Золотые часы импортного и отечественного производства для определения веса 

взвешиваются вместе с механизмом. Вес механизма, стекла и соединительных металлических 

деталей, рассчитанный по методике, установленной администрацией ломбарда, из общего веса 

вычитается.  

2.10 Процентная ставка за пользование займом в период до 30 дней составляет от 25,55 % 

119,563 % годовых, что соответствует от 0,07 % до 0,33 % в день и зависит от суммы займа и 

периода фактического пользования займом.  

Конкретные процентные ставки по каждому займу указываются в индивидуальных условиях 

договора потребительского займа и в залоговом билете. 
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2.11. Пользование краткосрочным займом является возмездным. Заемщик оплачивает 

пользование займом (проценты по займу) по ставке, устанавливаемым ломбардом. Процентные 

ставки устанавливаются, исходя из планируемой полной себестоимости операций и услуг 

ломбарда, включая возможные убытки при реализации невостребованного имущества по цене, 

не достаточной для удовлетворения всех требований ломбарда. Размер процентных ставок 

доводится до сведения заемщиков через письменные объявления, размещенные в помещении 

ломбарда. 

Процентная ставка по ссудам от 400 рублей 

Сумма 1 день 30 дней Год 

От 400 до 30 000 рублей 0,33% 9,9% 119,56% 

От 30 000 до 70 000 рублей 0,3% 9,0% 109,500% 

От 70 000 до 150 000 рублей  0,17% 5,1% 62,050% 

От 150 000 до 200 000 рублей 0,14% 4,2% 51,100% 

От 200 000 до 300 000 рублей  0,13% 3,9% 47,450% 

От 300 000 до 500 000 рублей 0,12% 3,6% 43,800% 

От 500 000 до 600 000 рублей 0,1% 3,0% 36,500% 

От 600 000 и более 0,07% 2,1 % 25,55% 

 

Порядок оформления залога 

• Ссуды от 500 до 70 000 оформляются на минимальный срок 5 дней, перерасчет производится с 

6-го дня. 

• Ссуды до 500 рублей и от 70 000 до 150 000 рублей оформляются на минимальный срок 10 

дней, перерасчет производится с 11-го дня. 

• Ссуды от 150 000 и выше оформляются на минимальный срок 30 дней, перерасчет 

производится с 31-го дня.  

• 2.12. Займ выдается ломбардом сроком от 1 до 30 дней. День залога и день выкупа считаются 

1днем пользования кредитом и услугами ломбарда, если иное не предусмотрено 

законодательством РФ. Срок займа по договору в указанных временных пределах определяется 

заемщиком.  

2.13. Заемщику по истечении срока займа предоставляется льготный срок, в течение которого 

ломбард не вправе обратить взыскание на заложенную вещь. Днем начала течения льготного 

месячного срока считается последующий день возврата займа, указанного в залоговом билете.  

2.14. Условия о размере процентной ставки в установленный договором срок пользования 

займом, а также в льготный срок определяются договором займа, о согласовании которых 

сторонами свидетельствуют подписи в залоговом билете.  

2.15. Периодом фактического пользования займом считается период с даты предоставления 

займа до даты его возврата и уплаты процентов. Период фактического пользования займа 

учитывается при расчете суммы обязательств заемщика перед ломбардом.  

2.16. После согласования всех условий займа, работник ломбарда оформляет залоговый билет 

по установленной форме, с указанием в нем сведений и информации, предусмотренные 

законодательством о ломбардной деятельности, который является письменной формой 

заключенного договора.  

2.17. При сдаче залогодателем нескольких изделий одинаковой пробы, количество залоговых 

билетов определяется ломбардом по согласованию с заемщиком.   

2.18. Работник ломбарда передает два экземпляра залогового билета заемщику, который, 

ознакомившись с содержанием, проставляет подписи и заполняет данные в соответствующих 

графах, после чего экземпляр возвращает займодавцу.  
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2.19. Подпись заемщика в залоговом билете означает ознакомление и согласие со всеми 

условиям договора займа денежных средств под залог движимого имущества, в том числе, с 

суммой оценки залоговой вещи, суммой получаемого займа, с процентными ставками по займу, 

с датой начала процедуры реализации невостребованной залоговой вещи. 

3. Возврат займа   

3.1. При возврате займа (выкупе залога) заемщик предъявляет документ, удостоверяющий его 

личность и свой экземпляр залогового билета работнику ломбарда; оплачивает сумму 

обязательств перед ломбардом, указанную работником ломбарда; расписывается в получении 

предмета залога во всех экземплярах залогового билета и передает их работнику ломбарда, 

после чего заемщику выдается заложенное имущество.  

3.2. Передача залогового билета другому лицу с правом получения из ломбарда вещей, сданных 

в залог, производится по доверенности заемщика. Доверенность по желанию доверителя может 

быть удостоверена в нотариальном порядке, либо в порядке, установленном гражданским 

кодексом РФ, приравнивающим ее к нотариально удостоверенной доверенности.  

3.3. При утрате залогового билета выдача производится по письменному заявлению владельца 

по предъявлению документа, удостоверяющего личность. Штраф за потерю залогового билета 

оплачивается в размере 50 рублей товароведу-оценщику. В случае утраты залогового билета 

залогодателю, с целью предотвращения получения его имущества посторонними лицами, 

следует незамедлительно обратиться в ломбард с письменным заявлением об утрате залогового 

билета и получить дубликат залогового билета, оплатив штраф. В противном случае ломбард 

не несет ответственности за сохранность имущества залогодателя.  

3.4. Заемщик имеет право на досрочное погашение займа в полном объеме в любой момент 

течения срока займа по договору, а также в льготный срок. При этом обязательства заемщика 

перед ломбардом исчисляются суммой займа и процентов, с учетом периода фактического 

пользования займом по процентным ставкам, установленным договором займа, указанным в 

залоговом билете.  

3.5. Заемщик имеет право на частичное погашение полученного от ломбарда займа. Операция 

частичного погашения займа производится после полной уплаты процентов по займу за 

предыдущий период фактического пользования. С заемщиком заключается новый договор 

займа с указанием новых сроков займа и новой (оставшейся) суммой займа и с оформлением 

нового залогового билета.  

3.6. Заемщик имеет право на «продление» - переоформление договора займа на новый срок. 

Операция «продление» договора займа совершается, если залогодатель полностью уплатит 

проценты по займу за предыдущий период фактического пользования. С заемщиком 

заключается новый договор займа с указанием новых сроков договора. При этом оформляется 

новый залоговый билет с указанием новых сроков займа и прежними условиями договора, в 

том числе размера займа.  

3.7. Ответственность заемщика в виде неустойки (штрафа, пени) за ненадлежащее исполнение 

условий договора не применяются.   


